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HHOJOXEHHUE
O MOPSAKE PACCMOTPEHUSI 0OpalIeHUI TpaXkaaH
OIO/IKETHOTO JTOIIKOJIBHOIO 00pa30BaTENIbHOTO YUPEKACHUS
COKOJIBCKOTO MYHHIIMTIIATBHOTO OKpyTa

«JleTckuii cag Ne 7»

1. OOmwue noJioxkeHUs.
1.1. PaGota c oOpameHUs MM TpaxaaH B OIOJKETHOM JIOIIKOJIBHOM 00pa3oBaTeIbHOM
yupexaeanu COKOJILCKOTO MyHUITUITATBHOTO OKpyra «/letckuii camg Ne7» (manee - opranu3arsi)
ocymecTBisieTcst B cooTBeTcTBUU ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM 0T 02.05.06r. Ne 59-D3 «O nopsinke
paccMoTpeHust obpareHuit rpaxiaan PO» (B nmelictByromeit penakuun denepanbHOro 3akoHa
29.06.2010r. Ne 126-D3).
1.2. Hacrosmiee «[looskeHHe O MOPSIIKE pacCMOTPEHUsST OOpAalICHUA TPaXIaH B OOIKETHOM
JIOUIKOJILHOM 00pa30BaTebHOM yupexkaeHnu COKOJIbCKOT0 MyHUIIMIIAIIBHOTO OKpYyTa «JleTckuii
cang Ne7» (manmee IlonokeHue) mpu3BaHO OOECTICUHUTH COOJIOJIEHWE KOHCTUTYIIMOHHOTO TIpaBa
rpaxJaH Ha oOpalleHHe C NPeAJIOKCHHUSIMHU, 3asBICHUSAMM, >XKaloO0aMH KaK YCTHO, Tak MU
MUCbMEHHO; KaK WHIUBUAYAIbHO, TaK M KOJUIEKTHBHO, JHOO 1O TenedOoHHON CBA3M U
AJIEKTPOHHOM  MMOuYTe  WH(POPMALMOHHO  TENEeKOMMYHMKalMOHHOM cetn  «MHTepHET»
(sokolsad7@yandex.ru).
1.3. OcHoBHBIE TOHATHS, HCTIOJIb3YeMble B HacToseM Ilonoxenun:
e oOpameHue rpaxaad (aanee oOpallleHHe) — HallpaBJIeHHbIE B OpraHU3alltIo, 3asBICHUE WIN
’Kano0a, a Tak )K€ YCTHOE oOpallieHue;

L MNPpEAIOKECHUE — PEKOMCHAAIUWA TIpaXJaHWHA 110 COBCPIICHCTBOBAHUIO JOCATCIBHOCTHU
OpTaHH3aIHH;
e 3asgBICHHE — TMpock0a TpaxaaHWHA, JHOO0 cooOmeHne o HapymeHun 3akoHa «O0

O6pa3OBaHI/II/I», HEOOCTaTKax B pa60Te opranu3anuvu, JOJIZKHOCTHBIX JIUII,
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e xanmo0a — mpocb0a rpakJaHMHA O BOCCTAHOBJICHUM WJIM 3AIIUTE €r0 HapYyIICHHBIX TPaB,
CBOOO/I MJTM 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

2. Tlopsiaok mpueMa oOpalleHuil rpaxiaH.
2.1. Ilpuem oOpalieHuil TpaXkJaaH OCYIIECTBISICT — 3aBEAYIOIIMI OpraHU3alMe WM CTapIIHi
BOCIIUTATENh (BO BpEMsI OTCYTCTBHSI 3aBEAYIOIIET0), KOTOPbIE PETUCTPUPYIOT MUCHMEHHBIC U
YCTHBIE 0OpaleHus (B TOM YHCIIe 1O TeJie(OHHOMN CBS3H).
2.2.Bce oOpaieHusi, MOCTYNAIOUME B OPraHU3alMI0, PErUCTPUPYIOTCA B CHELMAIBHBIX
JKypHaJIax, yCTaHOBJIEHHON (GopMbI B JeHb MX MOCTyIuleHHs. HauainoMm cpoka paccMoTpeHus
oOpalIeHnss CYUTACTCS JACHb PETUCTPAllMN OKOHYAHUS CPOKA — JaTa HalpaBJICHHUs] THCHbMEHHOTO
(ycTHOTO) OTBETA JIMITY, TIOJIABIIIETO OOpAIICHHE.
2.3. 3aBeayromuii WM CTAapIIMil BocmUTaTedb (BO BpeMsl OTCYTCTBHS 3aBEAYIOIIET0) 00s3aH
OpraHu30BaTh pabOTy MO PACCMOTPEHUIO OOpaIllEHUH.
2.4. llpemnoxeHusi, 3asBICHUS, JKAIOObI TpaXKJAaH CUUTAIOTCS Pa3peUICHHBIMH, €CIU
pPaccMOTpPEHBI BCE IOCTABJICHHBIE BOIMPOCHL, IO HUM MPUHATHI HEOOXOTUMBIE MEPHI U JaHbI
MCUEPIIBIBAIOIINE OTBETHI COOTBETCTBYIOIINE ACHCTBYIOMIEMY 3aKOHOAATEIbCTRY.

3. TpeGoBanusi K NUCbMEHHOMY O0paILLIEHHIO, PETHCTPALIMU U CPOKAM PACCMOTPEHHUS.
3.1. B nuceMeHHOM OOpalIeHUH YKa3bIBaeTCs HAMMEHOBAHHME OpTraHHU3AIMH, (HaMUIHSL, UM,
OTYECTBO JOJDKHOCTHOIO JIMIA, a TakK ke (aMuius, UMs, OTUYECTBO, MOYTOBBIA aapec, IO
KOTOPOMY JOJDKHBI OBITH HAaIlpaBliCHBl OTBET, YBEJOMJICHHE O Mepeaapecalnud OOpalleHHUS;
U3JI0’KEHUE CYTH OOpaIleHUs], CTABUTCSA JIMYHAs OJMUCH OOPATUBIIETOCs Tpak/IaHWHA U J1aTa.
3.2. B cinyyae ecim B NMUCBMEHHOM OOpalIeHMHM HE YyKa3bIBAIOTCS (paMuims TpakJaHHHA,
HAIPaBHUBIIETO OOpAIEHUE U MOYTOBBIM aJpec Mo KOTOPOMY JOJIKEH OBbITh HAMpaBieH OTBET,
OTBET MepelaeTcs JMYHO B PYKH TaHHOTO TPaKIaHNHA.
3.3. B caywae ecnu Bompochl, (akThl, H3JTO0XKEHHbIE B MHCHbMEHHOM OOpallleHWH KacaroTcs
paboThl OpraHu3an U TPEOYIOT KOMHUCCHOHHOTO PAaCCMOTPEHHS, TO MPUKA30M PYKOBOIHTEIS
OpraHu3alK CO3JaeTCsl KOMUCCHS 10 pAaCCMOTPEHUI0 TMCbMeHHOoro oOpamenus. [Ipencenarens
KOMFCCHH, OTIPECTISIeT PETJIAMEHT PabOThl KOMUCCHH.
3.4. [luceMenHOe OOpaleHne paccMaTpUBaeTCs B TE€UEHHE 3-X JHEH ¢ MOMEHTa MOCTYIICHUSI.
3.5. Komuccus mpoBOAUT MPOBEPKY COOTBETCTBUS MUCHbMEHHOTO OOpaIlieHus eHCTBUTEIbHBIM
dakram. Ilpeacenarens  KOMUCCHMM — OpraHuszyer cOop  uHpOpMalMH, JIOKYMEHTOB,
OOBSICHATENBHBIX C JIUI, UMEIOIINX OTHOIIEHHE K COBEPIICHUIO HAPYIICHUIA TPaB W 3aKOHHBIX
WHTEPECOB TPakJIaHWHA, TOTOBUT 3aKJIFOUYEHHE MO0 UTOTaM pabOThl KOMUCCUU U TMPEJOCTABIISET
PYKOBOJIUTEIO JOMIKOJIBHOTO YyupexaeHus. [Ipu paccMoTpeHnn oOpalieHus mpeacenaareib
KOMHUCCHH 3HAKOMHUT C UTOraMH pabOThl BUHOBHOTO (BUHOBHBIX JIMI) KOTOPBIN MOJMHCHIBAET
3aKJII04eHue 1o opme: nata, MOANUCH, «O3HAKOMIIEHY, «COTJIACEH) - «HE COIJIaCEH».
3.6. OTBeT Ha MHCHMEHHOE OOpallleHHe MOAMKUCHIBACTCS 3aBEAYIOIIUM OpraHU3aIHeH.
3.7. OTBeT Ha NMUCBMEHHOE OOpalleHHe, B TOM YHCJE MOCTYNUBLIEE MO HHPOPMAIMOHHBIM
cUCTeMaM OOIIero TMOJIb30BaHMS, HAMpaBIETCS IO TIOYTOBOMY aJApecy, YKa3aHHOMY B
oOparieHuu.
3.8. OOmuii Ccpok paccMOTpeHHUs He MoOKeT mpeBblmaTh 10 AHEH co JHS perucTpanuu
MMMCbMEHHOTO O0paIIeHuUs.

4. JInyHbIi NpUeM rpazkaaH U NOPSA0K PaccCMOTPeHH YCTHBIX 00paleHuii.
4.1. YcrtHble OOpalieHuss K 3aBeIyIOIIeMy OpraHu3alield WiIM K CTaplieMy BOCHHTATEINIO
MOCTYNAIOT BO BpeMs JINYHOM BCTpeUr U MO TenedoHy.
4.2. Tlpu mnocrymiaeHun oOpaiieHuid 1o TenedoHy TpakaaHaM OOBSICHSAETCS IMOPSAIOK
PaccMOTpEHHs OOpaIICHH.
4.3. CogpepkaHue YCTHOTO OOpallleHHsl IpaxJlaH PErUCTPUPYETCS B CIELUAIBHOM XKypHaie,
TE€MH, KOMY OHH IOCTYITHIIH.



4.4, TluceMenHOe oOpaleHue, MPUHATOE B XOJE JIMYHOTO MpPHUEMa, MOJICKHUT PETUCTPANU U
paccMOTPCHHUIO B TOPAAKE, YCTAHOBJICHHOM HACTOAIIUM ITonoxxenuemM.

5. AHa/1u3 U 00001IeHue padoThl ¢ 00palIeHUSIMH I'PAXKIAH.
5.1. PaGora ¢ oOpanieHusIMU rpakiaH MOIICKUT 00s3aTEIHHOMY aHATH3Y.
5.2. Ilpu aHanu3e BHUMaHHUE YIENAETCS OOIIEMY KOJHUYECTBY M XapakTepy pPacCMOTPEHHBIX
oOpamieHnid, MpUYMHAM MTOCTYIICHUSI 000CHOBAaHHBIX 00PAICHUH.
5.3. Pe3ynbTarhl aHanm3a pabOThl C OOpaIICHUSMH TPaXKJIaH pPAcCCMATPUBAETCS HAa OOLIMX
coOpaHusiX paOOTHUKOB OpraHHU3aIIHH.

6.0TBeTCTBEHHOCTH 32 HAPYLIEHHE YCTAHOBJIEHHOI0 OPSIAKA
paccMoTpeHust 00palieHnii rpaxIaH.

6.1. OOparienust, HOCTYIUBILIME B OPraHU3aLMIO, [I0JUIekKaT 0053aTeIbHOMY PAaCCMOTPEHHUIO.

6.2. HempaBoMepHbIif 0TKa3 B IPUEM M pacCCMOTPEHHE OOpaleHUi TpakIaH, HapylIeHHEe CPOKOB
UX PpacCMOTpPEHMs, MNPUHATHE 3aBEJOMO HEOOOCHOBAHHOIO pELICHUs, a TaKXke Jpyrue
HapyIIEHUs] YCTAaHOBJIEHHOI'O HOPSIKAa PAacCCMOTPEHUs! OOpalleHHI TpaXkIaH BICKYT 3a COOOM
OTBETCTBEHHOCTb BMHOBHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMI B COOTBETCTBUHM C 3aKOHOAATENbCTBOM PD u
MOTYT OBITH 00KaJIOBaHBI B CY/IE.



OI0/KETHOE JIOIIKOJIbHOE 00pa30BaTeIbHOE YUPEIKICHHUE
COKOJIBCKOTO MYHHUIIUIIAILHOTO OKPYyTa
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I[TPMKA3
31 saBaps 2023 r. Ne O\a

OO0 yTBEp>KICHUH MTOTOKECHUS
0 TIOPSIIKE PACCMOTPEHHSI O0paIleH I TpaXkaaH OIOKETHOTO JONIIKOIBHOTO 00pa30BaTeIbHOIO

yupexaeHuss COKOJIbCKOro MyHUIIMNAIBLHOTO OKpyra «Jlerckuii cag Ne 7»

Ha ocnoBanunm @enepanpbHoro 3akoHa or 02.05.2006. Ne 59-®03 «O mnopsiake
paccMoTpenust obparneHuit rpaxiaan POy (B aeiicTByromieit penakiun deaepanbHOro 3aK0Ha OT
29.06.2010r. Ne 126-D3)

ITPUKA3BIBAIO:

1. VrBepauts mnojoxenue «O TOpsIKe paccMOTpeHHUs OOpalleHud TpaxkaaH O0HKETHOTO
JOLIKOJIBHOTO oOpa3oBarenbHOro yupexaeHuss  COKONBCKOTO MYHUIIMIAIBHOTO OKpyTa

«Jlerckuit cam Ne 7y.

2. O0mwMii KOHTPOJIb 32 BHITIOJTHEHUEM MTPHKa3a OCTABIISIO 32 COOOM.
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